Privacybeleid — Clavis Coaching

1. Inleiding

Clavis Coaching hecht veel waarde aan de privacy van haar cliénten. In dit privacybeleid
leggen we uit hoe we omgaan met persoonsgegevens van jongeren en hun
ouder(s)/verzorger(s), in overeenstemming met de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

2. Verzamelen van persoonsgegevens

Wij verzamelen alleen gegevens die nodig zijn voor het uitvoeren van onze dienstverlening.
Dit betreft onder andere:

e - Naam, geboortedatum en contactgegevens van de jongere en diens
ouder(s)/verzorger(s);

e - Informatie die tijdens de coaching wordt gedeeld en relevant is voor het traject;

e - Administratieve gegevens zoals factuur- en betalingsinformatie.

3. Doeleinden van gegevensverwerking
De verzamelde gegevens worden uitsluitend gebruikt voor de volgende doeleinden:

e - Hetuitvoeren van coachingstrajecten;
e - Communicatie over afspraken en voortgang;
e - Hetvoldoen aan wettelijke verplichtingen (zoals belastingadministratie).

4. Bewaartermijn

Clavis Coaching bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk. Coachingdossiers
worden maximaal 5 jaar na afronding van het traject bewaard, tenzij een langere
bewaartermijn wettelijk verplicht is.

5. Delen van gegevens met derden
Wij verstrekken geen persoonsgegevens aan derden, tenzij:

e - Dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst en met toestemming
gebeurt;

e - Wij daartoe wettelijk verplicht zijn (bijvoorbeeld bij een melding van
kindermishandeling).

6. Beveiliging van gegevens
Clavis Coaching neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies of onrechtmatige verwerking.



7. Rechten van betrokkenen
Cliénten en/of hun ouder(s)/verzorger(s) hebben recht op:

e -Inzage in de persoonsgegevens die wij van hen bewaren;
e - Correctie of verwijdering van die gegevens;

- Beperking van de verwerking;

- Intrekking van gegeven toestemming;

- Het indienen van een gegronde klacht bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

8. Minderjarigen
Voor jongeren onder de 16 jaar geldt dat wij alleen gegevens verwerken met toestemming
van de ouder(s)/verzorger(s).

9. Wijzigingen
Clavis Coaching behoudt zich het recht voor dit privacybeleid te wijzigen. De meest actuele
versie is altijd op aanvraag beschikbaar.

10. Contact

Voor vragen over dit privacybeleid of het uitoefenen van privacyrechten, kan contact
worden opgenomen via de contactgegevens op onze website.



